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Il principio di trasparenza

La trasparenza è l’«accessibilità totale dei dati e documenti detenuti dalle pubbliche

amministrazioni» ai sensi dell’art. 1 del d.lgs. 33/2013, per garantire ai cittadini e a tutti i

portatori d’interesse di partecipare attivamente alle attività istituzionali.

La trasparenza non è solo un obbligo di legge, ma una scelta strategica per:

INFORMARE
assicurare la conoscenza 

delle funzioni, dei servizi e  
delle attività

MIGLIORARE
sottoporre i servizi a un 
controllo continuo per 

renderli sempre  più 
efficienti, performanti e 
rispondenti ai principi 
dell’open government 

PREVENIRE
promuovere la legalità e 

valorizzare l’integrità 
come strumenti 
fondamentali di 

prevenzione della 
corruzione
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La giornata della trasparenza

La giornata della trasparenza non vuole rappresentare un mero

adempimento, ma un’occasione per:

➢ ascoltare esigenze e proposte;

➢ favorire una partecipazione reale alle scelte;

➢ rendere più chiaro e condiviso il lavoro dell’Ente;

➢ rafforzare la fiducia reciproca e promuovere una

cittadinanza più attiva.

In questo modo il PIAO diventa non solo uno strumento di

pianificazione, ma anche una leva per costruire insieme una

democrazia più partecipata e inclusiva.

Giornata della trasparenza 2025

La Camera di commercio della Basilicata ha inserito la giornata della trasparenza nel Piano Integrato di

Attività e Organizzazione (PIAO 2025-2027), rendendola un appuntamento annuale fondamentale.



Giornata della trasparenza 2025
Nella giornata della trasparenza 2025 viene presentata un’analisi dettagliata dei risultati

ottenuti con riferimento alle linee d’intervento definite dal Programma Pluriennale 2025-2029,

che accompagna la durata del mandato dei nuovi organi camerali.

L’analisi prende in considerazione:

il contesto  
interno

il contesto 
esterno

Giornata della trasparenza 2025

sistema camerale

tessuto economico regionale

risorse e attività istituzionali ed amministrative 

iniziative promozionali, anche in una dimensione europea

servizi in termini di quantità, qualità  ed efficienza



Il Sistema camerale italiano

Il Sistema camerale italiano

prosegue nell’attuazione della

riforma prevista dal decreto

del Ministero dello Sviluppo

Economico del 16 febbraio

2018, che ha ridefinito le

circoscrizioni territoriali delle

Camere di commercio.

Ad oggi resta da completare

un solo accorpamento.
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Dimensionamento del tessuto economico regionale

Fonte: StockviewGiornata della trasparenza 2025
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Dimensionamento del tessuto economico regionale
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Fonte: Stockview
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Dimensionamento del tessuto economico regionale 

Giornata della trasparenza 2025

Fonte: Stockview

Imprese registrate 2019 2020 2021 2022 2023 2024 giu - 2025* 
(Ateco 2025)

Agricoltura 18.197 18.100 18.166 18.148 17.587 17.619 17.500

Industria 4.893 4.884 4.800 4.657 4.478 4.377 4.339

Costruzioni 6.795 6.857 6.851 6.770 6.611 6.496 6.445

Commercio 13.145 13.146 12.974 12.760 12.281 11.969 10.775

Servizi 13.994 14.240 14.571 14.646 14.695 14.672 15.931

N.C. 3.469 3.355 3.294 3.194 3.074 2.855 2.890

Basilicata 60.493 60.582 60.656 60.175 58.726 57.988 57.880

Mezzogiorno 2.048.120 2.059.120 2.086.437 2.078.718 2.057.042 2.017.402 2.019.923

Italia 6.091.971 6.078.031 6.067.466 6.019.276 5.957.137 5.876.871 5.885.209

0

3.000

6.000

9.000

12.000

15.000

18.000

21.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 giu - 2025*

Trend delle imprese registrate per settori 2019 - 2025

Agricoltura Industria Costruzioni Commercio Servizi N.c.
* Programmazione 

2025-2029



Giornata della trasparenza 2025 Fonte: Osservatorio bilanci

*definisce l'equilibrio patrimoniale della Camera indicando la sua capacità di coprire gli investimenti a lungo 
termine (es. immobili, attrezzature, arredi, software) con risorse proprie
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Fonte: Bilanci consuntivi

Risorse economiche
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Fonte: Osservatorio bilanci

*evidenzia la capacità dell'Ente di far fronte agli impegni a breve termine (es. spese di funzionamento) 
attraverso l’utilizzo di risorse prontamente disponibili (es. cassa + magazzino + crediti esigibili entro 12 mesi)
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*misura la capacità della Camera di ottenere entrate ulteriori rispetto a quelle ordinarie (diritto annuale, 
diritti di segreteria)

Fonte: Osservatorio bilanci Giornata della trasparenza 2025
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Risorse economiche

Fonte: Bilanci consuntivi
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Risorse economiche

Fonte: Bilanci consuntivi
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Fonte: Bilanci consuntivi

Giornata della trasparenza 2025

Risorse economiche 
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Risorse economiche

Fonte: Bilanci consuntivi

3.112

2.674

2.529

2.777 2.743 2.731

2.490

2.097

2.147

2.397
2.315

2.315

1.941

3.021

2.197

2.040 2.129

2.480

1.500

1.900

2.300

2.700

3.100

3.500

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Trend Oneri 2019 -2025 (in migliaia di euro) 

Oneri del personale Spese di funzionamento Interventi promozionali



Risorse umane

Giornata della trasparenza 2025
Fonte: Pareto 
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Risorse umane

Giornata della trasparenza 2025
Fonte: Interna (Uffici) 
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Processi e procedure

Giornata della trasparenza 2025

Fonte: Albo on line 

* Programmazione 2025-2029
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Fonte: Albo on line 

Processi e procedure
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Fonte: Osservatorio camerale

Giornata della trasparenza 2025
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Fonte: Priamo
Giornata della trasparenza 2025

41.666
43.915 43.013

50.759

62.145

55.027

41.063

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 ago -2025*

Numero di pratiche pervenute al R.I. (compresi i depositi di bilancio) 2019 - 2025

Processi e procedure

* Programmazione 
2025-2029



Giornata della trasparenza 2025 Fonte: Priamo
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Fonte: Piattaforma Impreseinungiorno

Processi e procedure
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Fonte: Piattaforma Impreseinungiorno
Giornata della trasparenza 2025

Processi e procedure
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Fonte: Piattaforma Impreseinungiorno
Giornata della trasparenza 2025
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Fonte: Piattaforma Impreseinungiorno
Giornata della trasparenza 2025
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Fonte: Ecocerved
Giornata della trasparenza 2025

Processi e procedure

* Programmazione 
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Fonte: Ecocerved
Giornata della trasparenza 2025

Processi e procedure
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Processi e procedure
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Fonte: Osservatorio camerale

Giornata della trasparenza 2025

Processi e procedure
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Fonte: Pareto

Giornata della trasparenza 2025
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Fonte: Pareto /

Interna (uffici)
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Processi e procedure

* Programmazione 
2025-2029
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Fonte: Pareto

Processi e procedure
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Fonte: Agef

Dotazione
N. domande 

pervenute
Contributi richiesti

N. Imprese 
beneficiarie

Contributi erogati

Anno 2019 € 238.436,52 74 € 535.507,38 22 € 208.150,00

Anno 2020 € 360.000,00 69 € 661.797,95 35 € 343.500,68

Anno 2021 € 170.000,00 110 € 710.211,00 20 € 170.000,00

Anno 2022 € 140.000,00 78 € 631.990,00 18 € 124.216,00

Anno 2023 € 140.000,00 39 € 301.563,25 19 € 128.264,52

Anno 2024 € 140.000,00 40 € 356.360,04 20 € 135.676,52

Totale € 1.188.436,52 410 € 3.197.429,62 134 € 1.109.807,72

Restituzione delle risorse al territorio

Bando Voucher digitali I4.0 



Giornata della trasparenza 2025
Fonte: Agef

Dotazione
N. domande 

pervenute
Contributi 

richiesti
N. Imprese 
beneficiarie

Contributi 
erogati

Anno 2019 € 110.000,00 124 € 256.000,00 47 109.000,00

Anno 2020 € 40.000,00 14 € 25.013,00 5 € 8.678,53

Anno 2021 € 42.000,00 33 € 63.405,00 14 € 25.989,00

Anno 2022 € 25.845,00 27 € 49.130,00 12 € 21.759,00

Anno 2023 € 30.000,00 24 € 49.630,00 15 € 28.000,00

Anno 2024 € 30.000,00 22 € 43.030,00 17 € 6.550,00

Totale € 307.845,00 244 € 486.208,00 110 € 199.976,53

Bando Formazione Lavoro

Restituzione delle risorse al territorio
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Fonte: Agef

Dotazione
N. domande 

pervenute
Contributi 

richiesti
N. Imprese 
beneficiarie

Contributi 
erogati

Anno 2020 € 40.000,00 12 € 60.000,00 8 € 40.000,00

Anno 2021 € 35.000,00 26 € 130.000,00 7 € 34.560,00

Anno 2022 € 35.000,00 15 € 74.900,00 7 € 34.450,00

Anno 2023 € 40.000,00 20 € 103.738,00 8 € 35.000,00

Anno 2024 € 40.000,00 21 € 103.710,00 8 € 40.000,00

Totale € 190.000,00 94 € 472.348,00 38 € 184.010,00

Bando Internazionalizzazione

Restituzione delle risorse al territorio



Giornata della trasparenza 2025

Fonte: Agef

Dotazione
N. domande 

pervenute
Contributi richiesti

N. Imprese 
beneficiarie

Contributi 
erogati

Anno 2024 € 50.000,00 17 € 82.780,00 9 € 45.000,00

Bando Turismo

Restituzione delle risorse al territorio



Giornata della trasparenza 2025
Fonte: Agef

Tempi esaurimento risorse Bandi voucher

Processi e procedure

Bando 
Voucher digitali I4.0 

Bando formazione e 
lavoro

Bando 
internazionalizzazione

Turismo

2020 4 gg 2 m 10 gg 2 mesi e 13 gg /

2021 7 min 21 sec 4 h 17 min 12 min e 31 sec /

2022 4 min 50 sec 30 gg 13 min e 11 sec /

2023 7 min 52 sec 1 gg 9 min e 19 sec /

2024 5 min 4 sec 2 gg 3 min e 19 sec 9 min.



Giornata della trasparenza 2025
Fonte: Agef

Allocazione risorse Bandi voucher 2025

Misura Dotazione

Bando voucher digitali I4.0 2022 € 140.000,00

Bando Formazione Lavoro € 30.000,00

Bando Internazionalizzazione € 40.000,00

Bando Turismo € 50.000,00

TOTALE € 260.000,00

Restituzione delle risorse al territorio



Giornata della trasparenza 2025

Programmazione 2025 - 2029

Ambito Strategico 1 
Efficienza organizzativa

Ambito Strategico 2  
Semplificazione e tutela del 

mercato

Ambito Strategico 3

Competitività delle imprese
locali

➢ il miglioramento delle performance interne,
l’ottimizzazione delle risorse e l’erogazione di servizi
sempre più efficaci e tempestivi

➢ la semplificazione degli adempimenti burocratici e
garantire il corretto funzionamento del mercato con
attività di vigilanza

➢ la tutela delle esigenze delle imprese, garantendo una
costante interlocuzione con le istituzioni e gli altri attori
economici

La Camera di commercio ha definito per il quinquennio 2025-2029 tre ambiti strategici

per supportare lo sviluppo del territorio attraverso:



Le linee strategiche della Camera di

commercio della Basilicata per il quinquennio

2025-2029 si articolano su diversi fronti, tutti

volti a sostenere lo sviluppo economico del

territorio e a rafforzare il ruolo, la crescita e la

competitività delle imprese locali.

La strategia complessiva mira a creare un

ambiente favorevole all’innovazione e allo

sviluppo, consolidando la Camera di

commercio come punto di riferimento per il

tessuto imprenditoriale del territorio

Programmazione 
2025-2029  

PROGRAMMA PLURIENNALE  2025-2029

LINEE STRATEGICHE PRIORITÀ STRATEGICHE

n. 1 “Rafforzamento della competitività delle 

imprese e del territorio tramite la cooperazione 

con i portatori d’interesse dell’Ente”

Condivisione dello sviluppo

n. 2 “Consolidamento della governance dell’Ente 

attraverso una gestione trasparente”
Compliance amministrativa

n.3“Miglioramento dell’equilibrio economico-

finanziario dell’Ente”

Efficienza economico- 

finanziaria

n. 4 “Sviluppo delle risorse umane per la qualità 

dei processi”

Valorizzazione del capitale 

umano

n. 5 “Miglioramento continuo dei servizi alle 

imprese”
Sviluppo dei servizi

n. 6 “Semplificazione dei processi e dell’accesso 

ai servizi”
Upgrade telematico

n. 7 “Tutela del consumatore e vigilanza del 

mercato”
Public enforcement

n. 8 “Competenze per l’occupabilità e sviluppo 

dell'imprenditorialità”
Lavoro e impresa

n. 9 “Sostegno agli investimenti delle PMI locali”
Incentivare investimenti e 

imprenditorialità

n. 10 “Digitalizzazione e crescita sostenibile per 

le imprese”

Transizione digitale ed 

ecologica

n. 11 “Turismo e cultura per lo sviluppo dei 

territori”
Marketing territoriale

n. 12 “Sviluppo e promozione delle imprese sui 

mercati esteri”
Internazionalizzazione



La programmazione 2026 della Camera di commercio della

Basilicata si svilupperà in continuità con le linee

strategiche già avviate, ponendo al centro competitività,

innovazione e sostenibilità. L’Ente, insieme alla propria

azienda speciale ASSET Basilicata, rafforzerà la

cooperazione con imprese, istituzioni e portatori

d’interesse per favorire la crescita del territorio, la

trasparenza della governance e lo sviluppo di nuove

competenze.

Programmazione strategica 2026

Giornata della trasparenza 2025

Competitività

Innovazione

Sostenibilità

Cooperazione 

Semplificazione



Grazie per l’attenzione
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