ALL’Ufficio URP
Camera di commercio della Basilicata

Corso XVIII Agosto n. 34
85100    POTENZA

Mail:  urp@basilicata.camcom.it

PEC: cameradicommercio@pec.basilicata.camcom.it
MODULO PER SEGNALAZIONI,SUGGERIMENTI, RECLAMI

Ogni sua osservazione ci è utile per migliorare i nostri servizi. La ringraziamo per la collaborazione. 

Segnalazione, suggerimento, reclamo riferito a: Ufficio: __________________________________________________________________________________ 
Funzionario interessato: ____________________________________________________________________ 

Motivo del reclamo: 

- scarsa disponibilità degli operatori;

-  risposte non corrette/non soddisfacenti;

-  tempi di attesa eccessivi/disorganizzazione;

-  informazioni poco chiare;

-  altro (indicare)____________________________________________________________________( Descrizione della segnalazione, suggerimento, reclamo: (se lo spazio sottostante non è sufficiente, la invitiamo ad allegare un altro foglio) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Dati di chi presenta il modulo (facoltativi) I dati anagrafici servono per poterla contattare e tenerla informata sul seguito della segnalazione. 

COGNOME E NOME______________________________________________________________ 

residente nel Comune di __________________________________ Provincia di _______________ 

CAP ______________ Via ________________________________________________ n. _______ Tel. _______________________ e-mail ________________________________ pec ______________________________________________
	AVVERTENZE

Informativa sul trattamento dei dati personali 
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679, relativo alla protezione delle persone fisiche, con riguardo al trattamento e alla libera circolazione dei dati personali, il trattamento delle informazioni raccolte sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza, nel rispetto e tutela della riservatezza e dei diritti dell’interessato. 

- I dati forniti saranno trattati per dar seguito alla richiesta di accesso civico, presentata ai sensi dell’art. 5, comma 1, D. Lgs. 14 marzo 2013, n. 33. 

- Il conferimento dei dati è obbligatorio ai fini della procedibilità della richiesta medesima. 

- Il trattamento potrà essere effettuato sia con l’ausilio di strumenti elettronici che senza tale ausilio. 

- I dati raccolti saranno trattati per il tempo necessario all’evasione della richiesta; successivamente, saranno conservati conformemente alle norme sulla conservazione della documentazione amministrativa e al Massimario di selezione e scarto delle Camere di Commercio. 

- Titolare del trattamento dei dati personali è la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura della Basilicata, avente sede in Potenza in C.so XVIII Agosto, 34, tel. 0971-412111 e sede secondaria in Matera alla via Lucana, 82 tel.0835-338411, PEC: cameradicommercio@pec.basilicata.camcom.it-
Al fine di tutelare al meglio i Suoi diritti e quelli degli altri individui di cui la CCIAA tratta i dati personali, nonché in ossequio al dettato normativo, il Titolare ha nominato un proprio DPO, Data Protection Officer (nella traduzione italiana RPD, Responsabile della protezione dei dati personali).
È possibile prendere contatto con il DPO della CCIAA della Basilicata ai seguenti indirizzi di posta elettronica: dpo@basilicata.camcom.it, indirizzo PEC: dpo@pec.basilicata.camcom.it.

 In ogni momento l’interessato potrà esercitare, nei confronti del Titolare del trattamento, i diritti previsti dagli artt. 15 e ss. del Regolamento. In particolare, l’interessato ha il diritto di chiedere al Titolare del trattamento l’accesso ai dati personali, la loro rettifica o, ricorrendone i presupposti, la cancellazione, la limitazione del trattamento ovvero di opporsi al trattamento medesimo,, mediante richiesta inviata alla Camera di Commercio della Basilicata  a mezzo posta (C.so XVIII agosto, 34 - Potenza),  posta elettronica certificata (cameradicommercio@pec.basilicata.camcom.it) o posta elettronica (urp@basilicata.camcom.it). L’interessato potrà, altresì, proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, allorché il trattamento sia effettuato in violazione delle disposizioni vigenti secondo le modalità che può reperire al seguente link: https://www.garanteprivacy.it/home/modulistica-e-servizi-online/reclamo. Per ricevere maggiori informazioni sui suoi diritti, può rivolgersi direttamente al Titolare o al DPO, oppure consultare le pagine ufficiali dell’autorità garante https://www.garanteprivacy.it/home/diritti  e https://www.garanteprivacy.it/web/guest/regolamentoue/diritti-degli-interessati  











