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In Europa esistono due diversi sistemi di allerta di sorveglianza: SAFETYGATE, per il non food, e RASFF, per gli
alimenti con procedure simili, ma la loro consultazione da parte delle aziende presuppone l’accesso a due
siti differenti, costruiti con logiche diverse, dove non sempre è immediata poter aver delle informazioni sui trend,
consultare i rapporti annuali o effettuare delle interrogazioni della base dati.

Da questi presupposti, da oggi, il Portale Etichettatura e Sicurezza Prodotti si arricchisce di un nuovo servizio
dedicato alle Allerte sia in ambito FOOD sia NON FOOD. Il meccanismo delle comunicazioni rapide, sempre più
numerose negli ultimi anni, è diventato uno strumento essenziale per segnalare rischi diretti o indiretti per la salute
umana, animale e l’ambiente, connessi al consumo di alimenti, mangimi e materiali destinati al consumo con
alimenti, nonché segnalazioni riguardanti prodotti pericolosi reperiti nei rispettivi mercati. Attraverso questo
sistema, l’impresa registrata potrà accedere nella pagina «Statistiche» alle elaborazioni dell’anno in corso e degli
ultimi 30 giorni, mentre nei «Dettagli» troverà ulteriori informazioni e possibili elaborazioni per valutare i trend delle
segnalazioni e, se ne necessario, consultare direttamente le schede dei portali RASFF e SAFETYGATE.

L’obiettivo principale del servizio è creare un overview delle segnalazioni, facile da visualizzare e da consultare,
diviso tra food e non food, aggiornato settimanalmente, con delle elaborazioni, immediate, che mettano in evidenza
i trend
delle segnalazioni, non solo come numero, ma anche come tipologia di rischio, fonte di rischio, paese di origine,
etc. Mentre tra gli obiettivi secondari abbiamo la raccolta in un unico archivio di tutte le pubblicazioni, gli annual
report,
le overview per RASFF e SAFETYGATE, in modo che tutti gli stakeholder possano trovare la documentazione
aggiornata senza consultare siti differenti, oltre alla possibilità di creare delle interrogazioni personalizzate,
utilizzando la banca dati, per generare grafici e/o tabelle scaricabili.

MODALITÀ DI ACCESSO AL NUOVO SERVIZIO
Tramite l’homepage del Portale Etichettatura e Sicurezza Prodotti (https://www.portale-etichettatura.lab-
to.camcom.it/) è possibile visualizzare la versione “statica” di Alertgate mentre, per accedere a tutte le funzionalità,
l’azienda deve effettuare la registrazione al Portale (https://portale-etichettatura.lab-
to.camcom.it/etichettatura/registrati/), oppure, se già registrata, deve effettuare l’accesso alla propria area
riservata.
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