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Customer satisfaction servizi resi in smart working

La Camera di commercio della Basilicata ha avviato un‘apposita indagine di customer satisfaction per rilevare |l
grado di soddisfazione dei propri utenti rispetto ai servizi resi in smart working da parte del personale dell'Ente.

Cio al fine di monitorare e valutare la qualita dei servizi offerti in forma agile, verificare le aspettative e i bisogni
dell'utenza per un miglioramento continuo della qualita dei servizi erogati.

La rilevazione durera fino al 30 giugno 2021.
Di seguito il link per partecipare:

https://www.basilicata.camcom.it/webform/servizi-resi-smart-working [1]
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